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"Hastaya zarar vermenin bigimlerinden
birisi de hastay: tedavisiz birakmaktir."

Prcf Dr. Nevzat Tarhan




NEDEN NPISTANBUL
BEYIN HASTANESI?

NPISTANBUL Hastanesi; ruh/beyin sagligini ilgilendiren
hastaliklara, cagdas tibbin imkan verdigi en gelismis tedavi
olanaklariyla etkin tedavi hizmeti sunmak amaci ile kurulan
Turkiye'nin ilk 6zel noropsikiyatri hastanesidir.

NPISTANBUL Hastanesi; diinyanin en biiyiik ve prestijli
saglik akredit6ri olan JCI (Joint Commission International)
akreditasyon belgesine sahiptir. Bu akreditasyon, diinya
lizerinde Amerika disinda, bizim de dahil oldugumuz sadece
lc hastanenin almaya hak kazandigi 6zel bir belgedir.

Beyin alaninda var olan hizmetlerin yani sira nérosirdrji,
genel cerrahi, noroloji, kulak burun bogaz, dahiliye, cocuk
sagligi ve hastaliklari vb. branslarda da hizmet vermektedir.

Ozel ambulansli, 7/24 Acil Psikiyatri hizmeti ile danisan-
larinin bitin ihtiyaclarina cevap veren psikiyatri alanindaki
ilk 6zel hastanedir.

A sinifi ameliyathane ve yogun bakim servislerine sahiptir.
Bagimsiz Akredite kurulus tarafindan onaylanan Tiirkiye'nin
ilk ve tek 1A Ultra Clean ameliyathane donanimiyla cerrahi
operasyonlari asiste eden iistiin teknolojik alt yapiya
sahiptir.

“Beyin fonksiyonlarini 6lcerek tedavi”, “Diisiince Odakli Tip”
gibi yeni yaklasimlarin Tiirkiye'deki dnciisiidiir.
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Tani ve tedavi slireclerinde Farmakogenetik yaklasimi
(tedavisel ilac kan diizeyi izlemi [TDM), Fenotipleme ve
Genotipleme] benimseyen ve klinikte uygulayan Tiirkiye'deki
ilk ve tek hastanedir.

Uskiidar Universitesi'nin bilim ortagidir. Universite ile
teknolojik, akademik ve bilimsel alanda cesitli is birlikleri
gerceklestirmektedir.

Tirkiye'deki ilk ornek olan Noromodiilasyon tedavileri sun-
maktadir. Bu merkez beyin uyarimi ile beyin fonksiyonlarini
Olcerek tedaviyi amaclar.

Sehir disindaki ve yurt disindaki danisanlar icin telepsiki-
yatri (online terapi) hizmeti vermektedir.

Bilimselligin yaninda tedavi sireclerini pozitif yonde
etkileyecek “tedavi konforunu” da g6z 6niinde bulunduran,
saglikta mikemmellige odaklanmis bir hastanedir.
Bagimullik Klinigi INPAMATEM) olarak ileri Toksikoloji
Dogrulama Laboratuvari hizmeti sunulmaktadir.

Kanita Dayali Tedavi temel ilkelerimizdendir.

a. On ve son testlerin yapilmasi

b. Beyin haritalamasi gibi biyobelirtec kullanimi

c. Sonucun raporlanmasi




Memnuniyet anketlerinde, memnuniyet aramalarinda, go-
riis-6neri formlarinda, yliz ylize / telefon gérismelerinde, mail
yoluyla ve sosyal mecralardan iletilen tim gorisler degerlen-
dirilmektedir. Sizlere daha saglikli hizmet verebilmemiz icin
aldiginiz hizmet hakkinda gorislerinizi bizimle paylasmaniz
cok onemlidir. Web sayfamizda yer alan ya da asagida kare-
kodu bulunan NP Cozim Merkezimiz lzerinden Hasta Haklari
Birimimize ulasabilirsiniz.
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HASTA VE YAKINLARININ
HAK VE
SORUMLULUKLARI

Hasta ve Yakinlarinin Haklari

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Hizmetlerden
Faydalanma Hakki

m Hastanemizden hizmet talep eden hastalarimiz, distince
ve sosyal ozellikleri ne olursa olsun var olan tetkik, tani,
tedavi ve iyilestirme imkanlarindan en Ust diizeyde yarar-
lanma hakkina sahiptir.

m  Kurulusumuz ve kurulusumuzda gorevli olan saglik perso-
neli, hastaya tip ilkeleri ve kurallarina aykiri veya aldatici
nitelikte teshis ve tedavi uygulayamazlar.

= Hastanemizde tim hastalarimiz bakim ve tedavi siirecine
katilima yonlendirilmekte, egitimleri ve katilimlari icin bil-
gilendirme brosiirlerinden faydalanabilmektedirler.
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Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme Hakki:

Hizmet verme imkanlarinin sinirli oldugu durumlarda, tibbi
kriterlere dayali ve objektif olarak dncelik hakki belirlenir.
Acil hastalar, engelli hastalar, adli vakalar, yaslilar, cocuk
ve hamileler, agrili hastalar oncelikli bakim alma hakkina
sahiptir.

Saygi ve itibar Gorme Hakki:

Hastalarimiz, her zaman ve her tiirli sartta kisilik itibari
korunarak saygili; sefkatli ve giler ylzliu bir davranis iceri-
sinde tetkik yaptirma ve tedavi olma hakkina sahiptir. Has-
tanemizin hicbir calisani, hastalarimizla tartisma hakkina
sahip degildir. Cozlilemeyen her sorun, hastanemizde bir
st merciye iletilerek hastane politikalarimiz ve yasal di-
zenlemeler cercevesinde cozimlenir.

Bilgi Edinme ve Bilgilendirilmis Onay Hakki

Hastalarimiz, sagliklarinin olumsuz yonde etkilenmemesi
kosuluyla, kendileri veya yasal temsilcileri kanaliyla tedavi-
nin koordinasyonundan sorumlu doktordan hastaligin olasi
veya kesin tanisi, uygulanacak islemler, tedavi, bunlarin
faydalari ve muhtemel sakincalari, alternatif tedavi yon-
temleri ve tedavinin kabul edilmemesi halinde ortaya cika-
bilecek temel sonuclar hakkinda sozlu ve yazili bilgi alma
hakkina sahiptir.

Yapilacak tedavileri, olasi komplikasyonlari ve riskleri has-
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taya ve /veya yasal temsilcisine hekimi tarafindan aciklanir
ve bilgilendirilmenin yazili onayr alinir. Aciklamanin gecerli
olabilmesi icin, hastanin aciklamalari anlayacak zihinsel
durumda olmasi gerekmektedir. Hastanemiz blinyesinde
gerceklestirilecek herhangi bir bilimsel calismaya, has-
talarimizin katilimi talep edilirse, mutlaka hastanin ya da
yakininin yazili izni gereklidir.

Temin edilebildigi ve bedelini ddeyebildigi takdirde, resmi
konusma dilini anlamayan bir hastanin haberlesme amaci
ile cevirmen isteme hakki vardir.

Tedavilerini olumsuz etkilememesi kosuluyla ve ilgili heki-
min onay! ile hastane disindaki kisilerle, yiiz ylze, telefonla,
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ziyaret ve posta yoluyla iletisim hakkina sahiptir. Telefon
gorismelerinin sliresi, zamani ve ziyaret saatleri hastane-
mizce belirlenir.

Hastadan Riza Alinmasi Hakki:

Hasta tibbi ve yasal zorunluluklar disinda, uygulanacak
tetkik ve tedavinin basari sansi, olasi riskleri ve nekahet
dénemi ile ilgili problemler hakkinda etraflica bilgi aldik-
tan sonra, tedavisi icin verilecek kararlari onaylama veya
reddetme hakkina sahiptir.

Hastanin yasal temsilcisinin onayinin gerektigi ve dnerilen
girisimin acil oldugu durumda, eger temsilcinin onayi za-
maninda alinamiyorsa, tibbi girisim yapilabilir.

Yasal temsilcinin onay vermeyi reddettigi durumda, doktor
veya doktorlarin gorisu tedavinin hayati 6nemi oldugu yo-
lunda ise karar, vakit elverdigi taktirde mahkemeye veya
hakem heyeti benzeri merciye birakilmalidir.

Personeli ve/veya Saglik Kurulusunu Secme ve
Degistirme Hakki

Hastamiz, hekimini ve /veya saglik kurumunu secme ve te-
davinin herhangi bir evresinde degistirme hakkina sahiptir.
Mevzuat ve hastanemizde belirlenmis usullere uyulmak
sartl ile hastanin, kendisine saglik hizmeti verecek olan
personeli serbestce secme, degistirme, baska doktorlarin
konstultasyonunu isteme hakki vardir.
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Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni goste-
rir. Hastanin hayatini kurtarmak veya sagligini korumak mim-
kin olmadigi takdirde dahi, 1stirabini azaltmaya veya dindir-
meye calismak zorunludur.

Hasta ile ilgili bilgilerin sakli tutulmasi hakkidir. Hastayla ilgili
bilgiler kendisinden izinsiz dinlenemez veya baskalarina ve-
rilemez. Bilgisayarda saklanan hasta kayitlari yalnizca hasta
bakimindan sorumlu kisilerce incelenebilir. Calisanlarin bu
haklari gozetmesi ve korumasinin yani sira hastalarin da bu



Hasta ve Yakinlarinin Hak ve Sorumluluklari

gibi haklar konusunda bilgilendirilmeleri 6nemlidir.

Hastamiz ile ilgili bilgi paylasimlari genel ortamlarda ve
baskalarinin bulundugu alanlarda yapilamaz.
Hastalarimizin saglik degerlendirmelerine yalnizca yetki-
lendirilmis kisiler ulasabilmektedir.

Hastalarimizin saglik harcamalari ve kaynag, ilgili perso-
nel disinda gizli tutulmaktadir. Diger saglik calisanlari fiyat
ve 6deme konularina iliskin gorus bildirmezler.
Hastalarimizin mahremiyet haklari hicbir kosulda bozul-
maz.

Hastalarimizin tim muayeneleri, islemleri ve tedavile-
ri mahremiyet gereksinimlerini karsilayacak bir ortamda
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gerceklestirilir.

Hastayla yapilan goriismelerin egitim amaciyla baskala-
rinca dinlenmesi veya izlenmesi halinde hastanin nce izni
istenir; hasta bu izni verirken kendini baski altinda hisset-
memelidir.

Basim ve yayim organlarinda psikiyatri servisinden goriin-
tl yayimlanacaksa hastalarin kimliklerinin taninmamasina
6zen gosterilir.

Uciincii bir sahsin yasami veya toplumun sagligi tehlike-
deyse gizlilik hakkina uyulmaz. S6z konusu birey ve yasal
otoriteler uyarilarak hastanin siddet davranisi onlenebilir.

Sosyal ve Psikolojik Destek Alma Hakki:

Hastalarimizin, hastane kurallari cercevesinde teshis veya
tedavi islemlerine engel olmadigi siirece, kendi kisisel ki-
yafetlerini giyme ve inanclariyla ilgili uygulamalarda bulun-
ma ve/veya sembolleri kullanma, sosyal ve psikolojik des-
tek alma, hekimin izni ile refakatci bulundurma ve ziyaretci
kabul etme hakki vardir.

Saglik Kurulusu Kural ve Uygulamalarini Bilme
Hakki:

Hasta, yururlikte olan hastane kural ve uygulamalari ko-
nusunda bilgi edinme hakkina sahiptir. Hastalarimiz tibbi
kayitlarda bulunan ve gercege uymayan hastalik, tedavi is-
lemi ve fatura kayitlariile ilgili verilerin dizeltilmesini talep

etme hakkina sahiptir.
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Insani Degerlere Saygli Gosterilmesi ve Ziyaret

Hakki:

m Hasta kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda sag-
lik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.

m Saglik hizmetlerinde gorev alan bitiin personel; hastala-
ra, yakinlarina ve ziyaretcilere giler yizld, nazik, sefkatli
ve ilgili mevzuat ve yonetmelik hilkimlerine uygun sekilde
davranmak zorundadir.

Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasagi:

m Teshis, tedavi ve koruma maksadi olmaksizin, dlime veya
hayati tehlikeye yol acabilecek veya viicut bitiinligind ihlal
edebilecek, akli veya bedeni mukavemeti azaltabilecek hic-
birsey yapilamaz ve talep edilemez.

Otenazi Yasag:

= Otenazi yasaktir. Tibbi gereklerden bahisle veya her ne su-
retle olursa olsun, hayat hakkindan vazgecilmez. Kendisinin
veya bir baskasinin talebi olsa dahi kimsenin hayatina son ve-
rilemez.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki

m Hastalarimiz tibbi ve yasal zorunluluklar disinda, uygulana-
cak tedavi hakkinda etraflica bilgi aldiktan sonra tedavi icin
verilecek kararlari onaylama ve reddetme hakkina sahiptir.

m Tibbi ve kanuni acidan zorunlu haller disinda hasta onayi-
ni geri alabilir. Hastanin tedaviyi reddetmesi durumunda
hastaya ya da kanuni temsilcisine tedavinin uygulanmama-
sindan dogacak sonuclar anlatilarak Tetkik ve Tedavi Red
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tutanagr imzalatilir.

Daha dnce tedaviyi reddetmis bir hastanin tekrar basvur-
masi halinde gerekli tibbi bakim ve tedaviyi alma hakki
vardir. Bu durum hastanin tekrar miracaatinda aleyhine
kullanilmaz.

Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi
web sitemizde yer alan “Kisisel Veri Bilgi ve Talep Formu"-
nu doldurup hizmet almis oldugunuz hastane adresine el-
den imzali olarak teslim ederek, noter kanaliyla gondere-
rek, sahsiniza ait glivenli elektronik imza ile imzalanmis bir
e-posta ile mail gondererek yahut yine glvenli elektronik
imza ile imzalanmis bir “Word veya PDF” uzantili dosyayi
kisiselveri@npistanbul.com adresine e-posta ile gonder-
meniz halinde; NPISTANBUL Beyin Hastanesi talebin nite-
ligine gore talebi en kisa siirede ve en gec otuz glin icinde
licretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin bedelsiz
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yasal gereklilikler haric ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, NPISTANBUL Beyin Hastanesi tarafindan Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret ali-
nabilecektir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

u Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

m Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

u Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uy-
gun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

m Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi
cincd kisileri bilme,

m Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigr tclincu kisilere bildiril-
mesini isteme,

m 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
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sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silin-
mesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigr tclinci kisilere bildiril-
mesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasita-
siyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

Konsiiltasyon Hakki

Hasta veya birinci derece yakinlarinin onaylari dogrultu-
sunda baska bir uzman ile konsdiltasyon yapilmasini iste-
me haklari vardir. Ancak konsiltasyon sonucunda onerilen
tedavi, hastanin sorumlu hekimi ile goris birligine varildig
takdirde, hastanin bulundugu saglik kurulusu personeli ta-
rafindan yurataldr.

Tetkik ve Tedavi Bedellerini Bilme Hakki

Hastanin veya yasal temsilcisinin, saglik kurulusundan
saglanan hizmet karsiliginda ddeyecegi bedellerin acik ve
detayli bir faturasini isteme ve alma hakki vardir.

Giivenligin Saglanmasi Hakki

Hastanemiz, hastalarin ve ziyaretcilerin can ve mal giiven-
liklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli tedbirleri
almaktadir.

Riskli grupta yer alan hastalarimizin bulundugu katlar icin
kontrolli giris sistemi uygulanmaktadir.

Hastanemizin tim calisanlari yaka karti takmaktadir.
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m Hastanemiz givenlik kameralari ile esyalarin calinmasi,
kayip, fiziksel saldiridan korumak icin siirekli olarak izlen-
mekte, olasi bir problemde hemen miidahale edilebilmek-
tedir.

m Hastanemizde olasi afet ve acil durumlar icin glvenlik plani
bulunmaktadir.

Refakatci Bulundurma Hakki

m Muayene ve / veya tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak
tizere kurum imkanlarinin elverdigi ve hastanin saglik du-
rumunun gerektirdigi olclide, tedaviden sorumlu olan dok-
torun uygun gérmesine bagli olarak refakatci bulundurma-

sl istenebilir.
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Hastalarimiza uygulanacak her tirld islemde hastanin du-
rumuna uygun olarak mutlaka bir hemsire/ saglik giivenlik
personeli bulundurulmaktadir.

Hastanede Yattigi Siirece Ozel Esyalarini Yaninda
Bulundurma Hakki

Hasta, kisisel esyalarini hastaneye getirebilir. Ancak has-
ta glivenligi acisindan tehlike olusturabilecek materyaller
daha sonra kendisine iade edilmek ve gerektigi zamanlar
kullanip, geri vermesi kaydiyla hemsire tarafindan alin-
makta ve givenli bir yerde saklanmaktadir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmet-
lerden Faydalanma Hakki

Hastalarimizin, hastanemizin imkéanlari dlciisiinde ve ali-
nan tedbirler cercevesinde dini vecibelerini yerine getirme
haklari bulunmaktadir.

Miiracaat ve Sikayet Hakki

Hastalarimiz sikayette bulunma, sikayetlerinin dikkate
alinmasi ve degerlendirilmesi ile sonuctan haberdar edil-
meyi isteme hakkina sahiptir.

Ayrica ilgili meslek kuruluslari ve mahkemelere basvuru
hakki sakli kalmak kosulu ile kurulusumuzun, hasta hakla-
rina iliskin sikayetlerini 6ncelikle kurulusun, tibbi veya idari
yetkilisine bildirme hakkina sahiptir.

Hasta, ilgili yetkililerce céziim bulunamamasina ya da bas-
vuru yapan hastanin ¢6zimu kabullenmemesi durumunda,
saglik kurulusunun bulundugu yerin en yiiksek yerel idari
amirine basvuruda bulunma hakkina sahiptir.
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Ikinci Goriis Isteme Hakki

m Hasta tedavisi ile ilgilenen hekim disinda ayni bransta go-
rev yapan ve kurumun belirledigi hekim veya hasta/yasal
temsilcisinin belirledigi bir baska hekimden saglik durumu
hakkinda bilgi alma hakkina sahiptir.

Tibbi Arastirmalar ve Uygulama

= NPISTANBUL Beyin Hastanesi'nde, bakanligin izni ve has-
tanin onayi olmaksizin tecribe, arastirma ve egitim amacli
tibbi arastirma yapilamaz. Onay alinmasi sirasinda hasta,
arastirmanin amaci, metodu, muhtemel fayda ve zararlari,
red hakki ve arastirmanin herhangi bir asamasinda onayini
geri alabilecegdi konusunda bilgilendirilerek yazili onayi ali-

nir.
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Organ Bagisi Konusunda Bilgilendirilme Hakki:

NPISTANBUL Beyin Hastanesi'ne organ bagislamak iizere
basvuran hastalarin, yasal dizenlemelere uygun olarak
Tibbi Direktorlik tarafindan gerekli bilgilendirme ve islem-
leriyapilir.

Hasta ve Yakinlarinin Sorumluluklari

Ziyaretci Kabuliine iliskin Sorumluluklar

Hastalar ziyaretcilerini, saglik kurulusu tarafindan belirle-
nen kurallar cercevesinde kabul etmelidir. Hastanemizde
ziyaret saatleri ve glnleri hastanemize yatista hastalari-
miza ve yakinlarina bildirilmektedir. Bu saatler ve glinler
disinda ziyaretci kabul edilmemektedir.

0-10 yas arasi cocuklar (cocuklarin sagliginin korunmasi
amaci ile] ziyarete kabul edilmemelidir.

Ziyaretcinin, herhangi bir sekilde, yiyecek ve icecek getir-
mesini istememeli ve getireni de kabul etmemelidir.
Ziyaretciler diger hastalara da herhangi bir sey getirmeme-
lidir, getirildigi takdirde hasta tarafindan kabul edilmeme-
lidir.

Ayni anda mimkiin oldugu kadar az ziyaretci kabul etmeli-
dir.

Ziyaretcinin kendi hastasina veya baska hastalara ait es-
yalari kullanilmamasina ve hasta yataklarina oturmasinin
engellenmesine yardimci olmalidir.
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Bilgi Verme Sorumlulugu

Hasta, sagligi ile ilgili gecmisteki tim bilgileri, hastanede
uygulanan tedavi sirasinda ve sonrasinda meydana gelen
degisiklikleri bildirmelidir.

Hastanin, hastanemizde bulundugu sire icerisinde dokto-
runun kendisi icin planlamis oldugu tedavide kullanilacak
ilaclarin dozlari ve kullanim sekli dosyasinda mevcut ola-
caktir. Builaclarin kullanimi sirasinda cok az bir olasilik da
olsa herhangi bir yan etki olusabilir. Bu durumda doktoru-
nu bilgilendirmelidir.

Yapilacak islem ve tedavilerle ilgili olarak kendisinden bek-
lenenleri dogru anlayip anlamadigini bildirmelidir.
Hastanin, hastanemizde yattigi siire icinde 6zel bir beslen-
me programi uygulanacaksa hastanemize bunu bildirmesi
gerekmektedir.

Onerilere Uyma Sorumlulugu

Hasta, tedavisinden sorumlu yetkili doktor tarafindan one-
rilen tedavi planina uymakla ve yetkili doktorun talimatlari
dogrultusunda hemsireler ve ilgili saglik personelinin ba-
kim planini yerine getirmesini kabullenmekle de yukimli-
dir.

Planlanan Tedaviyi Reddetme Sorumlulugu

Planlanan tedaviyi reddettigi veya doktorun talimatlarina uy-
madigi takdirde dogacak sonuclardan hastanin kendisi so-
rumludur.



ISTANBUL
Hastanesi

Tetkik ve Tedavi Giderleri Sorumlulugu

m Hasta ya da yakinlari, saglik giderinin ne sekilde ddenece-
gini bildirmelidir.

m Hastanin giderleri herhangi bir kurum tarafindan ddeniyor-
sa ilgili belgeleri getirmek zorundadir. (Acil durumlarda bu
belgeler aranmaz.)

m Hasta, ddemeyi kendi yapacaksa da kurumun belirledigi
slre icinde yapmalidir.

Hastane Kural ve Uygulamalarina Uyma Sorumlu-
lugu

Hastalarimiz, refakatcileri ve ziyaretcileri, kurumumuz tara-
findan belirlenmis olan kural ve uygulamalara uymakla yd-
kumludir. Bu kurallar, yatisi takiben hastalarimiza bildiril-
mektedir.

Saygi Gosterme Sorumlulugu

Hasta diger hastalar ile hastane personelinin haklarini dikkate
atmak zorundadir. Aksi durumlarda yonetimin atacagi tedbir-
lere uyutmalidir.

Bulasici Hastalik Hali Sorumlulugu

Bulasici hastalik sliphesi veya teshisi olan hasta, yetkili dok-
toruna cikmasinda sakinca olmadigini belirtir, izni olmadikca
taburcu olmayi talep etmemelidir.
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Uygunsuz Talep Sorumlulugu

Hasta, yetkili doktorunca uygun gériilmeyen ve tedavi planin-
da bulunmayan herhangi bir ilacin verilmesini veya uygulama
yapilmasini talep etmemelidir.

Tazmin Sorumlulugu

Hasta, kusurlu kullanim veya kasitli olarak saglik kurulusu-
nun demirbas veya sarf malzemelerine verdigi zarar ve ziyani
tazmin etmelidir.
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TEMEL YAKLASIMIMIZ

“Hekim sadlece yapilan tedavilerden degil,

yapilmayan tedavilerden de sorumludur.”

Prof Dr. Nevzat Tarhan

Once kapsamli inceleme ve néropsikolojik tarama yaparak
teshisi netlestirmek gerekir.

Daha sonra 6lcmeye dayanan metotlarla tedavi plani yapmak
gerekir.

Gucld ve yeterli yontemlerle beyin kanitlarini izleyerek tedavi
uygulamaktir.

Dogru teshis, dogru tedavinin planlanmasi icin itk adimdir.
Psikiyatri poliklinigimize ilk kez basvuran hasta dnce psiki-
yatrik (ve gerekli goriliirse ek olarak nérolojik) muayeneden
gecer.

Psikiyatri poliklinigimize ilk kez basvuran hastalar (6zellikle
daha once tedavi almis ancak yararlanmamis, tedaviye di-
rencli hastaligi olanlar) tani konma asamasinda ayrintili bir
degerlendirmeden gecirilir.
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Néropsikolojik inceleme: 65 yas iistii hastalarda ya da unut-
kanlik dikkat problemleri olan kisilerde son alti ay icinde yapil-
mamissa; Ust diizey beyin islevlerini [planlama, dikkat, konsant-
rasyon, hafiza... vb) dlcmeye yarayan testler uygulanir. Bunun icin
SPM; COG; DAUF; NVLT gibi bilgisayarli testler ya da karsilikli
goriisme teknigi ile uygulanan dzel bir grup testten hastanin du-
rumuna uygun olanlar kullanilir.

Kisilik Profilinin Cikarilmasi: Gerekli durumlarda ve uygun
hastalarda; MMPI, Rorschach gibi testler yapilarak kisilik 6zellik-
lerine bakilir. Hastada yogun bir kaygi ya da algi ve/veya diisiince
bozuklugu olusturan ve bu sekilde ikincil siirecte beyin islevlerin-
de bozulmaya yol acan, zorlayici bir kisilik yapisinin olup olmadigi
anlasilir. Bulgular tedavi siirecinde kullanilir.

Kardiyovaskiiler Degerlendirme: Tansiyon ve Nabiz 6lciimleri
her hastada yapilir. 65 yas ve Ustu icin, kardiyovaskiler yakin-
masi olanlarda, kardiyak risk tasiyan ilaclari kullananlar ve yeni
baslanacaklarda mutlaka Elektrokardiyografi (EKG) cekilir.

Norogoriintiileme: Son alti ay icinde yapilmamissa; Kantitatif
EEG [QEEG], Volumetrik Kraniyal MR tetkiklerinden en az biri
cekilerek beynin yapisinda ya da isleyisinde bir bozulma olup ol-
madigr ayrintili sekilde incelenir. Gerekirse daha ileri inceleme
icin PET, SPECT, Fonksiyonel MR yapilabilir. 65 yas Ustlinde ya
da zihinsel islevlerle ilgili/ndrolojik hastalik distindiren bir si-
kayeti olanlarda son alti ay icinde yapilmamissa Kraniyal MR ya
da Bilgisayarli Tomografi cekilir. Hangi goriintiileme tekniginin
kullanilacagi noropsikiyatrik muayeneden sonra belirlenir.

Uyku Laboratuvari: Uyku bozuklugu ya da epilepsi siiphesi olan
hastalarda, taniya yardimci olacagi distndlen Polisomnografi,
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Tim gece 12/24 saatlik Video Monitorizasyonlu EEG cekimi ya-
pilabilir. Hastanin uyku profili cikarilarak psikiyatrik/norolojik
tabloyla iliskisi arastirilir.

Norobiyokimyasal Degerlendirme: 65 yas Ustii hastalarda son
altr ayda yapilmamissa ve daha genc yaslarda gerekli gordlir-
se; kan ve idrar tahlili yapilarak beyin islevlerini etkileyebilecek
olan vitamin, mineral, kandaki demir miktari (anemi), kan sekeri
diizensizlikleri; karaciger ve bobrek fonksiyonlari; yaygin ya da
beyni etkileyen enfeksiyon varligr arastirilir.

Noroenflamatuar Degerlendirme: 65 yas Ustii hastalarda son
altr ayda yapilmamissa ve daha genc yaslarda gerekli gorilirse;
ASO, CRP ...vb gibi viicutta romatizmalya da bagisiklik sistemi-
ni ve beraberinde beyin islevlerini etkileyen bir hastalik varligini
gosteren tetkikler (kan, idrar) yapilir.

Noroendokrin Degerlendirme: Hastanin sikayetleri (6r: Kilo
dedgisikligi, enerji azalmasi, carpinti, titreme, bellek-dikkat prob-
lemleri ...vb) belli bazi hastaliklar icin siiphe uyandiriyorsa kilo
6lctimi yapilarak, Tiroid, Kortizol, Prolaktin gibi psikiyatrik tablo-
lara eslik eden ve beyin islevlerini etkileyen hormonlarin diizey-
lerine mutlaka bakilir.

Toksik Tarama: Beyin islevlerini etkileyen ilac ya da bagimllik
yapan madde kullanimi olan kisilerde, bu maddeler kanda/ id-
rarda arastirilir. Tedavinin baslangicinda ve takiplerde diizenli
olarak tekrarlanir.

Klinik Farmakogenetik Degerlendirme: ilac kullanan hastalar-
da, ilac kan diizeylerinin tedavi degerlerinin Ustiine cikmasi ya da
ilac etkilesimleri beyin islevlerinde bozulmaya yol acabilir. Bunu
saptamak icin, kullanilan ilaclarin kan diizeyleri (TDM) 6lculir.
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1. Son teknolojik ozelliklerin eklendigi ameliyathaneler, yo-
gun bakim hizmetleri sadece beyin cerrahisi degil bitiin cer-
rahi hizmetlere uygun altyapiya sahiptir.

2. Goriintiileme sistemleri MR (3 TESLA), Angio BT, intraope-
ratif uygulamalar, mobil rontgen USG dahil genis bir yelpazeye

sahiptir.
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3. Noromodiilasyon Merkezi'nde beyin uyarim tedavileri en
yeni yontemlerle uygulanmaktadir.

4. Psikoterapiler: Amac, eksiklikleri ve kayiplari ortadan kal-
dirma, duygusal destek saglama, yasam olaylarina yonelik uy-
gulanabilir bilgi ve beceri kazandirma, uyumsuz davranislarin
yerine uyumlu davranislarin konmasidir. Norobiyofeedback,
EMDR, psikanalitik psikoterapi, bilissel davranisci terapi, hipno-
terapi, NPGRUP biinyesinde sunulan bazi terapi yontemleridir.

5. Yatakli Tedaviler: Kisinin kendisinin ve cevresinin gliven-
ligini riske attigi, hayati tehlikenin oldugu, tedaviye direncin
yasandigi durumlarda yatarak tedavi etkili bir secenektir.

6. Genel Tibbi Siirec: Genel tibbi hizmetlerle baglantili olarak
altyapimizi “Beyin odakli” bir hastane olarak sunmaktayiz.

7. Implant Uygulamalari: Hastanemizde Naltrekson implant
ve Disulfiram implant uygulamalari yapilmaktadir. Kullanilan
maddenin tirine gore uygulanan implantlar degisiklik goster-
mektedir.

8. Aile Bilgilendirme Egitimleri: Bagimulik ve diger tim kro-
nik ruhsal hastaliklar sadece bireyi degil tim aileyi etkilemek-
tedir. Dolayisiyla tedavide kisi ile birlikte ailenin de degisimi
hedeflenmektedir. Bu sebeple hem ailelerin hastalik hakkinda
bilgilenmeleri, hem de hastalik semptomlarini yasayan bireyi
destekleyecek uygun davranis ve tutumlari 6grenmeleri icin
egitimler dizenlenmektedir.

9. Klinik Farmakogenetik Laboratuvari (itag Kan Diizeyi ve
DNA Analizi): Ilac kullanan hastalarda, ilac kan dizeylerinin
tedavi degerlerinin Ustline cikmasina ya da ilac etkilesimleri
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beyin islevlerinde bozulmaya yol acabilir. Bunu saptamak icin
kullanilan ilaglarin kan diizeyleri (TDM] &lgilir.

Genetik profile gore ilac belirlenebilmesi ve kullanilan ilacla-
rin kan diizeylerinin monitorizasyonu ile tedavinin basari sansi
artirilir. Kisiye tedavi ile gereksiz veya yan etkisi yiiksek olabi-
lecek ilaclar dnceden saptanarak tedavi akilci bicimde sekil-
lendirilir. Gerekiyorsa “DNA analizi” yapilir.

10. Elektrokonviilsif Tedavi: Hastaliklarin alevli donemlerin-
de hastanede yatarak anestezili EKT uygulamasi yapilabilir.
Beyne cok disik elektrik akimi verilerek nobet olusturulur ve
beynin bozulmus olan elektrokimyasal sirecleri diizenlenir.

11. Transkraniyal Manyetik Uyarim Tedavisi (TMU): Psi-
kiyatrik ve nérolojik hastaliklarda kullanilan yeni bir tedavi
yontemidir. Beynin hastaliklardan etkilendigi distntlen bol-
gelerine kisa araliklarla uygulanan manyetik alan araciligiyla,
beynin elektriksel aktivitesi diizenlenir. ilaclara gore daha hiz-
li ve gliclu tedavi saglar. Kliniklerimizde ilac tedavisine direnc-
li depresyon vakalarinda kullanilmaktadir. Elektrokonvilsif
tedavinin uygulanamadigi bazi durumlarda (hasta ve ailenin
tercihi, anestezi riski), manik ataklarda disiik frekanslarda
uygulanmaktadir.

12. EMDR: Son yillarda gelistirilen 6zgiil psikoterapi teknik-
lerinden biri de kisaca EMDR olarak adlandirilan ve travma-
tik yasantilarla ilgili genellikle olumsuz duygu ve dislinceleri
zihinde yeniden islemden gecirmeye dayanan bir yontemdir.

13. Hipnoterapi: Hipnoz esnasinda kisinin bilincalti ile etkile-
sim gerceklestirilerek, tedavi amaci dogrultusunda yasamda
olumlu, énemli ve kalici degisiklikler elde edilebilmektedir.
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14. Norofeedback: Norofeedback egitiminde kisinin o andaki
EEG’sinden gelen beyin dalgalariyla ilgili bilgiler kisiye gor-
sel ve/veya isitsel sinyallerle bildirilir ve kisiden bunun belli
yonlerini kontrol altina almasi istenir. Kisinin yasadigi soruna
veya ihtiyacina gore beynin hangi bélgesinde hangi frekans-
taki dalgayr arttirmak/azaltmak gerekiyorsa ona gore bir te-
davi protokoll dizenlenerek 6grenme ortami yaratilir. Kisi o
andaki disuncesi ile beyin dalgalari arasindaki bagi gorir ve
istedigi yonde kontrol edebilmeyi 6grenir.

15. Biyofeedback: Vicut 1sisi, cilt direnci, solunum sayisi, kas
gerginligi ve kalp atim sayisini 6zel elektrotlar ile dlcerek ki-
sinin bedensel duyumlari ve disinceleri arasindaki iliskileri
gorsellestiren bir sistemdir.

16. Biofeedback Destekli Sanal Gerceklik Tedavisi: Psiko-
terapide biofeedback destekli sanal gerceklik tedavisi ile dis
diinyada kisiye kaygi veren uyaranlar terapi odasina tasiniyor.
Kisi sanal gerceklik gozligu ile kaygi veren durumu yasanti-
larken otonom sinir sistemindeki degisiklikler biyolojik geri-
bildirim metodu sayesinde an be an izleniyor. Boylece korku,
kaygi ve takintilariyla yizlesmesi ve basa cikmasi saglaniyor.
Kisiye bir gozlik takiliyor. Kisi li¢c boyutlu bir sekilde ortamda
gibi kendini deneyimleyebiliyor. Terapist de bilgisayar ekra-
nindan o anda kisinin ne gordugini iki boyutlu olarak gozli-
yor. Biofeedback’ten gelen sinyalleri izleyerek danisanin ank-
siyetesindeki artma ve azalmalari takip edebiliyor.

17. Rehacom (Bilgisayarli egitim modiilleri): Zihinsel beceri-
lerin tekrar kazanilmasi ya da mevcut becerilerin artirilmasi
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icin kisiye ozel dikkat egitim programi yapilabilir. Planlama,
organizasyon, dikkat yénetimi gibi kognitif becerilerin rehabi-
litasyonu, bilgisayarli egitim moddlleri kullanilarak yapilir.

18. Uyku Laboratuvari: Uyku odasi, fototerapi odasi, uyku dep-
rivasyon odasi ve merkezi dijital tetkik sistemi ile uyku labo-
ratuvari olusturulmustur. Uyku laboratuvarlari; noroloji, KBB,
gogus ve psikiyatri uzmanlarinin ortak disipliner yaklasimi ge-
reken bir faaliyettir. Tedavide psikiyatrik yaklasim cogu defa
gerekir. Laboratuvar sorumlulugu bu bilincle yiuritilmekte-
dir.

19. ileri Toksikoloji Laboratuvari ile bagimlilik hastalarinin
tedavisinde onemli avantajlar saglanmaktadir.
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