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"Hastaya zarar vermenin b[gim/er[nden

birisi de hasfayt tedavisiz birakmakt."

Pnf Dr: Nevzat Tarhan
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Degerli Misafirimiz,

Hastanemize hos geldiniz. NP Saglik Grubu olarak 25 yili
askin siiredir, beyin hastaliklari odakli ve genel branslari da
kapsayan tam tesekkdilli saglik hizmeti sunuyoruz.

Psikiyatri, Psikoloji, Néroloji ve Bagimlilik alanindaki
multidisipliner yaklasimimiz ile Noropsikiyatri alaninda
kurulan ilk 6zel dal hastanesi olarak 25 yili askin siredir
devam eden yolculugumuzda pek cok ilke imza atarak
ilerliyoruz. Bu surecte genel branslari da biinyemize dahil
ederek, bilim ve saglik alaninda 6nci olmayi, danisanlarimiza
kaliteli hizmet sunmayi ilke edindik.

Alaninda uzman tibbi ve idari kadromuz, hemsirelik hizmetleri
birimimiz, her zaman her konuda ulasabileceginiz Hasta
Haklari Birimimiz ile size en iyi ve en kaliteli hizmeti sunmak
gayesiyle hareket ediyor; hastanemizden saglikla ayrilmaniz
icin calismalarimizi eksiksiz surdirtyoruz.

Hastanemize geldiginiz andan itibaren sizleri glleryizle
karsilayan ekip arkadaslarim, rehberde belirtilen hizmetlerde
sizlere yardimci olmaktan biylk mutluluk duyacaktir.

Saguikli giinler dileriz,
BASHEKIM




NEDEN NPiSTA_NBUL
HASTANESI?

NPISTANBUL Hastanesi; ruh/beyin sagligini ilgilendiren
hastaliklara, cagdas tibbin imkan verdigi en gelismis tedavi
olanaklariyla etkin tedavi hizmeti sunmak amaci ile kurulan
Tiirkiye'nin ilk 6zel noropsikiyatri hastanesi, Avrupa’nin da

2. beyin hastanesidir, Hastanemiz, ihtiyaciniz olan branslarda,
bilim ortagi Uskidar Universitesi Tip Fakiiltesi ile beraber
hizmet sunmaktadir.

NPISTANBUL Hastanesi; diinyanin en biiyiik ve prestijli

saglik akreditori olan JCI (Joint Commission International)
akreditasyon belgesine, %99 luk basari orani ile sahiptir.

Beyin odakli genel hastane imkanlarina sahip hastanemizde;
Psikiyatri, Cocuk Ergen Psikiyatrisi, Noroloji, Beyin Cerrahi,
Genel Cerrahi, Dahiliye, Kardiyoloji, Kulak Burun Bogaz,
Ortopedi ve Travmatoloji, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon,
Enfeksiyon Hastaliklari gibi branslarda hizmet verilmektedir.
Hastanemizde bulunan Ergoterapi ve Duyu Biitiinleme
Merkezi, Noromodiilasyon Merkezi, Nororehabilitasyon
Merkezi gibi 6zellikli hizmet alanlarimiz ile kisiye 6zel tedavi
hizmeti sunulmaktadir.

Néroloji hastalarimiza Radyoloji Klini§imizde (MRG, fMRG, DWI,
PWI, traktografi, nérografi] yapilabilmektedir. Genetik testlerle
de hastaliklarin tanilarinin kolaylikla ortaya konulmaktadir.
Noropsikiyatrik rahatsizliklarin sebebine ve tedavisine yonelik
arastirmalarda kullandigimiz; QEEG, EMG ve Uyku Laboratuvari
tetkikleri sayesinde yiiz guldiricl sonuclar elde edilmektedir.
Hastanemiz tim cerrahi branslar icin A sinifi ameliyathaneler
ve yogun bakim Unitelerine sahiptir. Bagimsiz akredite
kurulus tarafindan onaylanan Tiirkiye'nin ilk 1A Ultra Clean
ameliyathane donanimiyla 6zellikle ortopedik eklem protez
cerrahisi olmak Uzere tim ortopedik cerrahi operasyonlarda
enfeksiyon olasiligini asgari diizeye indirgeyebilecek teknolojik
alt yapi mevcuttur.
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Ameliyathanelerde; Ileri Teknoloji Sistemler sayesinde
ameliyat riskleri minimuma inmektedir. Floresan boyama

ile timor ameliyati yapabilen en ileri mikroskobik cerrahi
kolayligi bulunmaktadir. Beyin cerrahisinde de; cocuk beyin
cerrahisi, timdr, anevrizma operasyonlari yapilmaktadir.

Bu tiir ameliyatlar icin 0-Arm, MR, CT, navigasyon ve ICG,
frame teknolojieri itk defa hastanemizde uygulanmaktadir.
Noronavigasyon destekli Ust dlzey intra operatif, renkli
doppler ultrasonografi cihazinin gelismis gorintileme

kalitesi, hesaplama, dlciim ve raporlama yetenegi ile cerrahi
operasyonunun kontrolll bir sekilde ilerlemesi saglanmaktadir.
Ayni zamanda bu sistem, beyin cerrahisi goriintilemesinin
amiral gemisi olarak bilinmektedir.

Beyin sinir ve omurilik cerrahi operasyonlari oncesinde; ileri
tetkik imkanlari kullanilarak tani konulmakta ve hastaya

bilgi verilmektedir. Ileri teknoloji imkanlarimiz ve uzman
kadromuz ile beyin cerrahisinin tiim operasyonlari basari ile
yapilabilmektedir. Uzman kadromuz, ameliyat sonrasinda
yogun bakim Unitelerimiz, servis imkanlarimiz, nitelikli ameliyat
sonrasi bakimimiz ve uzun siireli hasta takip sistemimizile en
iyi hizmeti sunmak icin calismaktayiz.

Ortopedi Merkezimizde; tim kapali (artroskopik cerrahi) eklem
cerrahileri (diz, omuz, kalca, dirsek, ayak bilegi) icin st diizey
endoskopi ekipmanlari, C- kollu fluoroskopi cihazi sayesinde
ozellikle kirik ve deformite cerrahisi ve tim eklemlerin (kalca-
diz- omuz-dirsek vb.) protez ameliyatlari, kirik ameliyatlari
laminar akimli ameliyathanemizde basariyla yapilmaktadir.
Elve mikrocerrahi gerektiren operasyonlarda, Ust diizey
cerrahi mikroskopu ile basarili sonuclar elde edilmektedir.
Skolyoz basta olmak lzere tiim omurga ameliyatlari yeni nesil
noéronavigasyon sistemi ve ameliyat sirasinda 3D goriintiileme
saglayan 0-Arm cihazi ile basart ile yapilabilmektedir.

Genel cerrahi operasyonlarinda uzman ekibimiz ve teknolojik
imkanlarimiz ile hizmet vermekteyiz. Endoskopi ve kolonoskopi
initemiz sayesinde tani koymak kolaylasti.

Radyoloji imkanlarimiz arasinda; MR Gériintiileme (3 TESLA),
128 kesitli BT anjio gériintileme, imkanimiz vardir. MR ve

BT cihazlarimizin yani sira renkli dopler/ ultrasonografi,
ekokardiyografi teknolojisi de mevcuttur.
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Otomatik skolyoz cekimi yapabilen dijital rontgenimiz sayesinde
tim omurga gorintilenmesi kisa siirede yapilabilmektedir.
Fizik Tedavi Merkezimizde; Parkinson ve biitiin hareket
bozukluklari, nérolojik yutma bozukluklari gibi hastaliklarda
nérorehabilitasyon uygulanmakta, Duyu Biitlinleme Merkezi ile
multidisipliner bir yaklasim benimsenmektedir.

KBB poliklinigimizde hastalarimiza yeterli zaman ayirarak
ayrintili kulak burun bogaz, bas ve boyun muayenesi yapilmakta,
Otomikroskop, Endoskoplar ve Flexibl Nazofarengoskoplar
kullanilmaktadir. Vertigo ayirici tanisi icin hastanemizde ve
Uskiidar Universitesi Odyovestibliler Laboratuarinda gerekli
testler yapilmakta, isitme kayiplarinin degerlendirilmesinde
hastanemiz Odyoloji Laboratuarinda saf ses odyometri,
timpanometri yapilmaktadir. Bransimizla ilgili cerrahi girisimler
modern ameliyathanemizde gerceklestirilmektedir. Gelismis
cerrahi mikroskop ile kulak ameliyatlari, endoskopik sints
cerrahisi uygulamalari, bas-boyun tiikirik bezleri timor
ameliyatlari yapilmaktadir.

Dahiliye servisimizde ileri tani laboratuvar ve goriintileme
merkezimizin destegi ile hastaliklarin erken tani ve tedavisinde
farkli branslarla koordineli hizmet verilmektedir.

Kardiyoloji servisimizde Efor, Ekokardiyografi, Holter
teknolojisi ile erken tani ve tedavi imkanlarina sahibiz.

Koroner BT anjiografi siireci Kardioloji birimimizle birlikte
hasta nabzinin 70 ve altina indirilerek step and shoot teknigi
icin optimal kosullar saglanirsa sadece 3 dakikada cekilebilen
bir goriintiileme yontemidir. 3 boyutlu rekonsriiksiyonu ve
raporlanmasi kisa sirede yapilabilmektedir.

Merkez Laboratuvarimizda hastaliklarin tanisi ve tedavisine
yonelik bircok biyokimya, hormon, hematoloji, toksikoloji, ila¢
diizeyi ve ileri tani testleri gerceklestirilmektedir.

Check-up Merkezimizde; inme, dahiliye, beyin, kardiyoloji,
cocuk-ergen noropsikiyatri, MS ve Okul Olgunlugu check-up’lar
yapilmaktadir.

Saglik alanindaki 25 yili askin tecriibemiz ve yeni
branslarimizdaki JCI ve ISO onayli kalite anlayisimizla hizmet
sunuyoruz.
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Hastanemize Gelirken Neler Getirmelisiniz?

NPISTANBUL Hastanesi olarak hedefimiz tedavi ekibimizi ve
hastanemizi tanimanizi, odaniza yerlesmenizi ve rahat etme-
nizi saglamaktir. Hastaneye geldiginiz glin, hasta danismani
tarafindan karsilanacaksiniz.

Yaninizda getirmeniz gerekenler!
e Kimliginiz veya slricl belgeniz

» Sosyal giivencenizle ilgili belgeler (Miracaatiniz esnasinda
resmi veya 0zel saglik guvenceniz ile ilgili detayli bilgi verme-
niz gerekmektedir. Verilen bu bilgiler sayesinde islemleriniz
daha hizli ve saglikli ilerleyecektir.)

e Sizi rahat ettirecek 6zel esyalariniz
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Calisanlarimiz

Hastanemize yatarak tedavi olmak amaciyla geldiginizde sizi,
yatan hasta danismanimiz karsilayacak ve yatis randevunuzu
kontrol edecektir. Gerekli tibbi onaylar alindiktan sonra mali
siirecler icin muhasebe departmani ile gériisme saglanip, ya-
tisinizin onaylanmasi durumunda odaniza kadar yatan hasta
danismanlarimiz size eslik edeceklerdir. Sizinle ilgilenen tim
hastane calisanlarimiz, lizerlerinde isim ve gorevi yazili kimlik
karti tasimaktadir.

Geri Bildirimleriniz

Hasta odalarimiz Hasta Haklari birimi tarafindan dizenli ola-
rak ziyaret edilmekte olup, bu ziyaretlerle hasta ve yakinlari-
miza hastane kural ve uygulamalarimizla ilgili bilgilendirme
yapmaktadir. Bu goriismeler sonucunda hastanemizle ilgili
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bir memnuniyetsizlik oldugunda dinlemeye ve dizeltmeye da-
ima haziriz. Kendimizi gelistirmek icin verdigimiz cabaya dahil
oldugunuz icin tesekkir ederiz. Geri bildirimlerinizi; ister ya-
tisiniz esnasinda isterseniz de taburcu olduktan sonra Hasta
Haklari birimi tarafindan yapilacak olan taburcu aramalarinda
ya da hastanemiz kurumsal web sayfamiz icerisinde yer alan
NP Cozim Merkezi tizerinden bildirebilirsiniz.
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HASTANE YATIS VE
TABURCU REHBERI

Hasta Odasi

Siz misafirlerimizin ve refakatcilerimizin tim gereksinimini
karsilayacak sekilde tasarlanmis tam donanimli hasta odala-
rimizda; psikiyatri klinikleri icin 6zel tasarlanmis hasta yatag,
hemsire cagri sistemi, banyo, gomme dolap, buzdolabi, tele-
vizyon, kablosuz internet, merkezi isitma ve sogutma, ic ve dis
hat telefon, refakatciler icin koltuklar bulunmaktadir. Odaniza
giris yaptiginizda hemsireniz tarafindan da oda tanitimi yapi-
lacaktir.

Ayrica hekim gorismelerinde klinik ve oda tanitimi, hasta ve
hasta yakininin mahremiyetini korumayi amaclayan gorisme
odalari, her klinikte bekleme alanlari ve hasta katlarinda has-
talarin kendilerini rahat ve evinde hissetmeleri icin olusturul-
mus giindiiz hasta salonlari ile kis bahceleri yer almaktadir.

Odanizda hijyen acisindan yiyecek bulundurulmamasi gerek-
mektedir. Buzdolabini, su ve diger icecekleriniz icin kullana-
bilirsiniz.

Kiyafetlerinizi odanizdaki dolaba koyabilirsiniz.
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Telefon Hizmeti

Cerrahi servis odalarinda hastalarimizin kullanimina acik (Gc-
retli) sabit telefon bulunmaktadir.

internet Hizmeti

Hastanemizde “Wireless" internet sistemi bulunmaktadir. Di-
zlstl bilgisayar kullanimina izin verilen hastalarimiz rahatlik-
la kullanabilirler.

Katlarda Hemsirelik Hizmeti

Tedavi ekibinin meslek profesyonelleriarasindayer alan Hem-
sirelik Hizmetleri ekibindeki hemsirelerimiz, tedavi edici hiz-
metlerimizin saglanmasi ve sirdirilmesinin her asamasin-
da hastamizin iyilestirilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasi
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amaciyla bakim verme, hekimce hazirlanan tibbi tani ve tedavi
planini olusturma ve uygulama, givenli ve saglikli bir cevre
olusturma, egitim ve rehberlik verme konularinda birebir siz-
lere yardimci olacak ve tedavinizin icinde yer alacaklardir.

Medikal Muhasebe Danismanlari

Tim Medikal Muhasebe Danismanlarimiz; hastanemizde uy-
gulanan muayene, tetkik, tedavi, cerrahi midahale ve ameli-
yatlarin dcretleri konusunda tecriibeli ve bilgilidir. Liitfen dde-
yeceginiz tutari ve icerigini anladiginizdan emin olunuz. Tedavi
planiniza gore 6deme tutariniz farklilik gosterebilir.

Boyle bir durumda, degisimler size bildirilecek, sonrasinda
yattiginiz siire icinde faturaniza yansitilacaktir. Medikal tedavi
yatislarinda hastaneye geldiginiz giin, taburculuk faturanizdan
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disulmek Uzere sizden, yapilacak tetkikler, tedavi hizmetleri
ve tahmini yatis slirenize gore belirlenecek olan tcretin %50
kadart, avans olarak alinacak ve makbuzu size iletilecektir.

Cerrahi hizmetlerimizde de tedavinizin sonlanmasiyla birlik-
te, maliisler siireciniz neticelenir ve taburculuk islemleri ta-
mamlanir.

Yatis Taburcu Hasta Goriisme Siirecleri
¢ Doktor tarafindan hastanin muayenesi yapilir,

e Muayene islemlerinden sonra yatis onerilirse, doktor tara-
findan yatis formu dizenlenir.

e Yatis formu doktor sekreteri tarafindan Yatis Sekretarya Bi-
rimine teslim edilir.

e Yatis Sekreterya Birimi, formu Yatis Taburcu Muhasebe go-
revlilerine iletir.

e Yatis formu Ucretlendirilir ve aile yatis gortiismesine alinir.
Yatis goriismesinde; giinlik yatis dcreti, dahiliye, noroloji,
EEG, Mr, Lab. Tetkikleri, noropsikolojik testler, ek tedaviler,
terapiler vs. gibi islemlerin Ucret bilgileri detayli olarak anlati-
lir, 6deme sirecleri hakkinda bilgi verilir.
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Cerrahi Hasta Goriisme Siirecleri

e Hasta, randevusu bulunan uzman tarafindan muayenesi ya-
pilir.

e Muayene sonucunda ameliyat onerilirse doktor tarafindan
yatis formu diizenlenir.

e Yatis formu dizenlenen hasta Yatis Taburcu Muhasebesi
tarafindan, ameliyat paket fiyati, yatis giin sayisi, kullanilacak
ozellikli malzemeler mali siireclerle ilgili bilgilendirilir.

e Ameliyatin onaylanmasi durumunda, giin planlamasi icin
hekiminize yonlendiriliyor olacaksiniz. Hekiminiz ile planladi-
giniz ameliyat glind yatis islemlerinizde Yatis Taburcu Muha-
sebesi tarafindan daha once size bildirilmis olan tedavi tcreti
talep ediliyor olacaktir.

Cerrahi Taburculuk Goriismesi

e Ameliyat sonrasi tedavisi tamamlanan hastamizin, doktoru
tarafindan servis hemsiresine ve sekreterine bilgi verilerek
taburculuk siirecleri baslatilir. Hastamizin sosyal saglik gi-
vencesine gore mali siirecleri tamamlandiktan sonra taburcu
edilir.
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Temizlik Hizmetleri

Odalarimiz tim hijyen kurallarina uygun olarak yiiksek stan-
dartlarda glinlik olarak temizlenmektedir.

Yemek Servisi ve ikramlar

Hastaliginiz sliresince beslenmeniz de sagliginiza kavusma-
nizda énemli bir rol oynamaktadir. lyilesme siirecinize katki
saglayacak ozellikteki diyetiniz, uzman diyetisyenimiz tarafin-
dan belirlenmektedir.

Diyetinize uygun olarak hazirlanan yemekler hastanemiz mut-
faginda 6zenle hazirlanarak garsonlarimiz tarafindan size su-
nulmaktadir.

Diyetisyeninizin uygun gormesi durumunda, ozel talepleriniz
icin a la carte menu secenegimiz de bulunmaktadir. Bu ve
benzer durumlarda kattaki gorevlilerimizden destek alabilir-
siniz.
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Refakatciler ve Hasta Yakinlari

Hasta yakinlari ve refakatcileri icin hazirlanmis olan meni
dogrultusunda yemek servisi, hasta odalarina kat garsonlari
tarafindan yapilmaktadir.

Enfeksiyon riski acisindan disaridan odalara yemek getirilme-
mesini 6nemle rica ederiz.

Size Ozel Hizmetlerimiz

Kendinizi evinizdeymis gibi hissedebilmeniz icin, camasirlari-
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nizin yikanmasi, kuru temizleme gibi tim temizlik ihtiyacla-
riniza cevap verebilecek hizmetlerden yararlanabilirsiniz. Bu
ihtiyaclarinizi kat sorumlunuza iletebilirsiniz.

Cicek Kabulii

Cicekler hos goriiniimlerinin yani sira, tasiyabilecekleri enfek-
siyon ve glvenlik riskleri nedeniyle hastane ortaminda tercih
edilmemektedir.

Sizin adiniza gelen cicekler danisma / yatis- taburcu banko-
su tarafindan teslim alinir ve sizlere telefon ile on bilgi veri-
lir. Teslim kartlari, giin icinde 17.00 - 18.00 saatleri arasin-
da, hostesler araciligi ile size teslim edilir. Kartlari bu saatte
teslim almak isterseniz, 6605’ arayarak ilgili personelimizi
bilgilendiriniz. Ciceklerinizi taburculuk islemleri sonrasinda
danismadan kendiniz veya bir yakininiz vasitasiyla, sizlere ve-
rilen "cicek karti”" ile teslim alabilirsiniz.

Cicekler hastanemizde bir glin muhafaza edilebilmektedir.
Ayni giin icinde teslim alinmayan ciceklerden kurumumuz so-
rumlu degildir.

Kafeterya

Hastane kafeteryamiz hafta ici ve hafta sonu 07.00-22.00 arasi
hizmet vermektedir. Kafeteryamiz yiyecek ve icecek menusu
ile sizleri ve refakatcilerinizi en iyi sekilde agirlamaktadir.
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Gazete

Gazete taleplerinizde, satin almak istediginiz yayinin Ucretini
odeyerek hemsirenize bildirmenizi rica ederiz.

Sigara

Hastalarimizin ve ziyaretcilerimizin sagligr acisindan belirle-
nen alanlar disinda ve klinik kat bahcelerinde sigara icmek
yasaktir.

ibadethane

ibadet icin B1 katinda tiim hasta ve refakatcilerinin kullanabi-
lecegi, kadinlar ve erkekler icin ayri ibadethaneler bulunmak-
tadir.

Kuafor Hizmeti

Kuafor hizmeti icin kat sorumlunuz ile gorisebilirsiniz. Tale-
biniz ile gerekli organizasyon yapilacaktir.

Otopark

Hastane icinde otopark gereksinimini karsilayabilen 130 arac
kapasiteli acik ve kapali otopark bulunmaktadir. Hastaneye
girislerinizde “Vale parking” hizmeti Ucret karsiliinda ve-
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rilmektedir. Gorevliler sizlerin konforu icin araci teslim alip,
park etme ve teslim etme islemlerini yerine getirmektedir.

Engelli hastalarimiz ve yatan hastalarimiza otopark ve vale
hizmeti 1 arac icin Ucretsizdir.

Giivenlik

Sizlerin givenligi bizler icin son derece onemlidir. Givenligi-
niz icin, bina icinde 24 saat gorev basinda olan giivenlik gorev-
lilerine yardimci olmanizi rica ederiz.

Kisisel esyalarin, degerli evraklarin, belgelerin, sahipsiz bira-
kilmamasi gerektigini ve 6zel esyalarinizin sizin sorumlulugu-
nuzda oldugunu hatirlatmak isteriz. Hastalar ve refakatciler,
kendi kullanimlarina tahsis edilmis olan kasay! degerli esya-
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larini saklamak icin kullanabilir.

Odanizda cam esya, jilet, igne, orgl, sis gibi kesici, delici mad-
delerin kemer, dayanikli esarp gibi kotiye kullanilabilecek es-
yalarin bulunmasi yasaktir.

Yasa disl uyusturucu maddeler, silahlar kesinlikle bulunduru-
lamaz. Uzerinizde varsa teslim etmeniz gerekmektedir.

Hastanede bulundurulmamasi gereken sakincali esyalar,
hemsire ve saglik giivenlik personelimiz (SGP) tarafindan tu-
tanak ile teslim alinir ve taburculuk esnasinda imza ile geri
verilir.

Bina icinde guvenlik gorevlilerimiz her turlu paketi kontrol
ederek, 24 saat suresince guvenlik kameralarindan hasta-
nenin geneli izlenmekte ve goruntileri kaydedilmektedir.
Guvenlik gorevlilerimiz sizlerin glvenligi icin, hastane icinde
gerektigi zamanlarda kimlik kontrold, bagaj aramasi ve arac
alti kontrold yapma yetkisine sahiptir. Glvenlik gorevlilerimi-
ze gerektigi durumlarda yardimci olmanizi rica ederiz.

Hasta Taburcu islemleri

Doktorunuz tarafindan taburcu olmaniza karar verildikten
sonra, islemleriniz ‘kat sorumlu hemsiresi’ tarafindan bas-
latilir. Muhasebe islemleriniz tamamlandiktan sonra odeme
icin zemin katta bulunan hasta taburculuk bolimine giderek
ddemelerinizi yapabilirsiniz. 0deme sonrasi yakininiza verilen
‘hasta taburcu belgesi’ ile isleminiz tamamlanir. Hastaliginiza
ve operasyonunuza gore yatis siiresi, operasyonunuzun Ucreti



isTANBUL
Hastanesi

ve kurum ile anlasmaniz konusundaki tim bilgileri, calisma
saatleri icinde 08.30 - 17.30 Yatis Taburcu Birimi'nden dgre-
nebilirsiniz.

Ziyaret Refakat Kurallari

Ziyaret saatleri her giin 10.00 - 22.00 arasindadir. Hasta aci-
sindan sakincali olabilecek durumda ziyaret hekim iznine
baglidir. Cocuklarin sagligini korumak acisindan 14 yasindan
kictk cocuklar ziyaretci olarak getirilmemelidir. Hastanin ya-
ninda ayni anda refakatci dahil maksimum 4 ziyaretci kabul
edilir. Kalabalik ziyaretci bulunmasi, hastanin ve ziyaretcilerin
sagligi acisindan sakincalidir. Hastane binasiicinde sigaraicil-
mesi kesinlikle yasaktir.

Sagliginiz ve Giivenliginiz i¢in Uygulanmasi Gerekenler

Giivenliilac kullanimi: Bizim icin glivenliginiz, sagliginiz kadar
énemlidir. Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca kullandigi-
niz ilaclari ve ilac saatlerini takip ediniz. Doktorunuza kullan-
diginiz her tirli ilaci bildiriniz. Yaninizda getirdiginiz tim ilac-
larinizi hemsirenize teslim ediniz.

Tedavi planina katilim: Tedavinizin daha etkin ve saglikli sir-
diurtlebilmesiicin tedavi sliresince is birliginiz gerekmektedir.

Bu nedenle;
-Hemsireniz ve doktorunuz ile tedavinizi konusunuz.

-Herhangi bir sorunuz var ise, hemsire psikolog veya doktoru-
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nuz ile gorldsiiniz. Onlar gerekli islemleri ve bilgilendirmeleri
yapacaklardir.

Diisme ve yaralanmalara karsi dnlem;

Hastanemiz ortamina yabanci olmaniz ya da kullandiginiz ilac-
lara bagli olarak uykulu ya da halsiz olabileceginizden giiven-
liginiz riske girebilir.

Guvenliginiz icin hemsireniz tarafindan sizlere diisme risk bil-
gilendirmesi anlatilacaktir.

-Eger doktorunuz ve hemsireniz yalniz basiniza yirimemeniz
konusunda sizi uyardiysa bunu 6nemseyiniz.

-Telefon, hemsire cagirma digmesi veya ihtiyaciniz olan her-
hangi bir ozel esyanizi, kolaylikla erisebileceginiz uzaklikta

tutunuz.



isTANBUL
Hastanesi

-Eger yardimsiz yiirimenize izin verilmis ise ylirime alaninda
yeterli1sik oldugundan emin olunuz.

-Ayaginizin kaymasini onlemek icin sizlere verdigimiz hastane
terligini tercih ediniz.

-Eger baston veya yiritec ile yirimeniz gerekiyor ise bunlari
guvenli ve rahat sekilde kullandiginizdan emin olunuz.

-Banyo yapacaksaniz mutlaka hemsire veya saglik memurla-
rindan yardim isteyiniz.u

El Yikama ve Kisisel Bakim

El hijyeni ve deri temizligi, hastane enfeksiyonlarinin énlen-
mesinde en onemli konulardan birisidir. Su ve sabunla 15 sa-
niye etkili el yikama, el icindeki organizmalarin ve mikroplarin
uzaklastirilmasini saglar. Yatis siiresince kisisel bakiminiz
(giysilerinizin temizligi, banyo, sac-sakal trasi vb.) hemsirelik
hizmetleri birimimiz tarafindan izlenecek ve bu konuda size
gereken destek verilecektir.

Aktiviteler

Servislerimizde sanat ve grup terapilerimiz disinda ugrasila-
rimiz olacaktir. Spor yapmaniz icin spor aletleri, tenis, langirt
(servislere gore degismektedir]), scrabble, satranc, dama,
kelime oyunlari gibi ugrasilar mevcuttur. Ebru, resim, ahsap
boyama, yoga ve miizik iceren sanat terapilerimiz ile tedavi
butdnlugl saglanmaktadir.
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Sizin Rahatiniz Bizim Rahatimiz

Kayip Esya

Hastanemiz saglik giivenlik personellerive glvenlik personel-
leri ana glvenlik kapilarinda, acil giivenlik kapisinda ve ser-
vislerde SGP/SDP bulunmaktadir. Bir esyaniz kayboldugunda
veya baskasina ait bir esyayr buldugunuzda lutfen givenlige
bildiriniz.

Sigara i¢ilebilecek Alanlar

Tim binamiz ve odalarimiz dumana hassas detektdrlerle ko-
runmaktadir. Hastalarimiz, yalnizca hastane yonetimi tarafin-
dan belirlenen alanlarda sigara icebilir.
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Ziyaretci Ve Refakatcileriniz igin Bilgiler

Sevdikleriniz ve aileniz ile beraber “olmak iyilesme siirecinizin
onemli bir parcasidir. Ziyaretcilerinizin sizinle zaman gecir-
mesi bizim icin 6nemlidir. Ancak, diger hastalarimizin huzuru
ve rahati icin ziyaretcilerimizin asagida yer alan konulara 6zen
gostermelerini rica ediyoruz.

1. Hastanemizde, tek kisilik cift, kisilik ve siit olmak lzere
lc tip oda bulunmaktadir. Doktor onayi ile maksimum bir
refakatci kalabilmektedir. Yogun bakimda refakatci uygu-
lamasi yoktur.

2. Hasta yakinlari ve ziyaretcilerinin servise girmesi doktor

iznine tabidir.
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3. Ziyaretler, ziyaret icin ayrilmis alanda gerceklesir. Ziya-
ret saatleri ve ziyaret sireniz yatisinizin yapildig: klinige
gore degisiklik gostermektedir. Bu konuda hasta haklari
uzmani ve kat hemsireniz size gerekli bilgilendirmeleri
saglayacaktir. Hasta yakinlarinin doktor ile telefonla go-
rismesi 17.30 ve 18.30 saatleri arasinda yapilmaktadir.
Yiz ylze yapilan doktor gorismeleri randevulu gercek-
lesmektedir. Randevu icin cagri merkezimiz sizlere yar-
dimci olacaktir.

4. Telefon gorismeleri saat 20.00'ye kadar yapilmaktadir.
Belirlenen saatler disinda yapilacak telefon gorismeleri
icin nobetci doktordan izin alinmalidir. Cep telefonu bil-
gisayar bulundurulmasi, kapali servislerde yasaktir. Acik
servislerde ise doktor iznine tabidir.

GECMi$S OLSUN DILEKLERIMIZLE
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BiLGi ALABILECEGINiZ BOLUMLERIN
DAHILI NUMARALARI

Danisma: 7001-7002

Hasta Haklar1 Birimi: 6625

Temizlik Hizmetleri: 6648

Giivenlik: 7021

Kafeterya: 7033-7034-7035

Yatis ve Taburculuk Hizmetleri: 6677

P =N
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_ PSIKIYATRI
IMKANLARIMIZ

1. Son teknolojik 6zelliklerin eklendigi ameliyathaneler, yo-
gun bakim hizmetleri sadece beyin cerrahisi degil bitin cer-
rahi hizmetlere uygun altyapiya sahiptir.

2. Goriintiileme sistemleri 3 TESLA MR, Angio BT, intraopera-
tif uygulamalar, mobil rontgen USG dahil genis bir yelpazeye
sahiptir.

3. Noromodiilasyon Merkezi'nde beyin uyarim tedavileri en
yeni yontemlerle uygulanmaktadir.

4. Psikoterapiler: Amac, eksiklikleri ve kayiplari ortadan kal-
dirma, duygusal destek saglama, yasam olaylarina yonelik uy-
gulanabilir bilgi ve beceri kazandirma, uyumsuz davranislarin
yerine uyumlu davranislarin konmasidir. Norobiyofeedback,
EMDR, psikanalitik psikoterapi, bilissel davranisci terapi, hipno-
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terapi, NPGRUP biinyesinde sunulan bazi terapi yontemleridir.

5. Yatakli Tedaviler: Kisinin kendisinin ve cevresinin gliven-
ligini riske attigr, hayati tehlikenin oldugu, tedaviye direncin
yasandigi durumlarda yatarak tedavi etkili bir secenektir.

6. Genel Tibbi Siire¢: Genel tibbi hizmetlerle baglantili olarak
altyapimizi “Beyin odakli” bir hastane olarak sunmaktayiz.

7. implant Uygulamalari: Hastanemizde Naltrekson implant
ve Disulfiram implant uygulamalari yapilmaktadir. Kullanilan
maddenin tirine gore uygulanan implantlar degisiklik goster-
mektedir.

8. Aile Bilgilendirme Egitimleri: Bagimllik ve diger tim kro-
nik ruhsal hastaliklar sadece bireyi degil tim aileyi etkilemek-
tedir. Dolayisiyla tedavide kisi ile birlikte ailenin de degisimi
hedeflenmektedir. Bu sebeple hem ailelerin hastalik hakkinda
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bilgilenmeleri, hem de hastalik semptomlarini yasayan bireyi
destekleyecek uygun davranis ve tutumlari ogrenmeleri icin
egitimler dizenlenmektedir.

9. Klinik Farmakogenetik Laboratuvar (ila¢ Kan Diizeyi ve
DNA Analizi): ilac kullanan hastalarda, ilac kan diizeylerinin
tedavi degerlerinin Ustline cikmasina ya da ilac etkilesimleri
beyin islevlerinde bozulmaya yol acabilir. Bunu saptamak icin
kullanilan ilaclarin kan dizeyleri (TDM) dlcilir.

Genetik profile gore ilac belirlenebilmesi ve kullanilan ilacla-
rin kan diizeylerinin monitorizasyonu ile tedavinin basari sansi
artirilir. Kisiye tedavi ile gereksiz veya yan etkisi yiiksek olabi-
lecek ilaclar onceden saptanarak tedavi akilci bicimde sekil-
lendirilir. Gerekiyorsa “DNA analizi” yapilir.

10. Elektrokonviilsif Tedavi: Hastaliklarin alevli dénemlerin-
de hastanede yatarak anestezili EKT uygulamasi yapilabilir.
Beyne cok dustik elektrik akimi verilerek nobet olusturulur ve
beynin bozulmus olan elektrokimyasal sirecleri diizenlenir.

11. Transkraniyal Manyetik Uyarim Tedavisi (TMU): Psi-
kiyatrik ve norolojik hastaliklarda kullanilan yeni bir tedavi
yontemidir. Beynin hastaliklardan etkilendigi dustnilen bol-
gelerine kisa araliklarla uygulanan manyetik alan araciligiyla,
beynin elektriksel aktivitesi diizenlenir. ilaclara gére daha hiz-
live giicli tedavi saglar. Kliniklerimizde ilac tedavisine direnc-
li depresyon vakalarinda kullanilmaktadir. Elektrokonviilsif
tedavinin uygulanamadiji bazi durumlarda (hasta ve ailenin
tercihi, anestezi riski], manik ataklarda duslk frekanslarda

uygulanmaktadir.
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12. EMDR: Son yillarda gelistirilen 6zgul psikoterapi teknik-
lerinden biri de kisaca EMDR olarak adlandirilan ve travma-
tik yasantilarla ilgili genellikle olumsuz duygu ve dislinceleri
zihinde yeniden islemden gecirmeye dayanan bir yontemdir.

13. Hipnoterapi: Hipnoz esnasinda kisinin bilincalti ile etkile-
sim gerceklestirilerek, tedavi amaci dogrultusunda yasamda
olumlu, enemli ve kalici degisiklikler elde edilebilmektedir.

14. Norofeedback: Norofeedback egitiminde kisinin o andaki
EEG'sinden gelen beyin dalgalariyla ilgili bilgiler kisiye gor-
sel ve/veya isitsel sinyallerle bildirilir ve kisiden bunun belli
yonlerini kontrol altina almasi istenir. Kisinin yasadigi soruna
veya ihtiyacina gore beynin hangi bolgesinde hangi frekans-
taki dalgayr arttirmak/azaltmak gerekiyorsa ona gore bir te-
davi protokoli dizenlenerek 6grenme ortami yaratilir. Kisi o
andaki distincesi ile beyin dalgalari arasindaki bagi gordr ve
istedigi yonde kontrol edebilmeyi 6grenir.

15. Biyofeedback: Viicut isisi, cilt direnci, solunum sayisi, kas
gerginligi ve kalp atim sayisini 6zel elektrotlar ile dlcerek ki-
sinin bedensel duyumlari ve distiinceleri arasindaki iliskileri
gorsellestiren bir sistemdir.

16. Biofeedback Destekli Sanal Gergeklik Tedavisi: Psiko-
terapide biofeedback destekli sanal gerceklik tedavisi ile dis
diinyada kisiye kaygi veren uyaranlar terapi odasina tasiniyor.
Kisi sanal gerceklik gozligu ile kaygr veren durumu yasanti-
larken otonom sinir sistemindeki degisiklikler biyolojik geri-
bildirim metodu sayesinde an be an izleniyor. Boylece korku,
kaygi ve takintilariyla ylizlesmesi ve basa cikmasi saglaniyor.
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Kisiye bir gozlik takiliyor. Kisi Uc boyutlu bir sekilde ortamda
gibi kendini deneyimleyebiliyor. Terapist de bilgisayar ekra-
nindan o anda kisinin ne gordiguni iki boyutlu olarak gozli-
yor. Biofeedback’ten gelen sinyalleri izleyerek danisanin ank-
siyetesindeki artma ve azalmalari takip edebiliyor.

17. Rehacom (Bilgisayarli egitim modiilleri): Zihinsel beceri-
lerin tekrar kazanilmasi ya da mevcut becerilerin artirilmasi
icin kisiye ozel dikkat egitim programi yapilabilir. Planlama,
organizasyon, dikkat yénetimi gibi kognitif becerilerin rehabi-
litasyonu, bilgisayarli egitim moddlleri kullanilarak yapilir.

18. Uyku Laboratuvari: Uyku odasi, fototerapi odasi, uyku dep-
rivasyon odasi ve merkezi dijital tetkik sistemi ile uyku labo-
ratuvari olusturulmustur. Uyku laboratuvarlari; noroloji, KBB,
gogus ve psikiyatri uzmanlarinin ortak disipliner yaklasimi ge-
reken bir faaliyettir. Tedavide psikiyatrik yaklasim cogu defa
gerekir. Laboratuvar sorumlulugu bu bilincle yurutilmekte-
dir.

19. ileri Toksikoloji Dogrulama Laboratuvari: ileri Toksiko-
loji Dogrulama Laboratuvari ile bagimlilik hastalarinin tedavi-
sinde onemli avantajlar saglanmaktadir.
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Saray Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. No:18 34768
Umraniye / istanbul
T:0216 633 06 33 F: 0216 634 12 50
www.npistanbul.com bilgi@npistanbul.com

NP FENERYOLU TIP MERKEZi
Ahmet Mithat Efendi Cad. No:17 (Bagdat Cad. Sahil Yolu Kalamis
Mevkii) 34726 Fenerbahce-Kadikdy / istanbul
T:0216 418 1500 F: 0216 418 1530
www.nptipmerkezi.com np.feneryolu@uskudar.edu.tr

NP ETILER TIP MERKEZI
Nispetiye Cad. No:19 Etiler 34330
Levent-Besiktas / istanbul
T:021227012 92 F: 021227017 19
www.nptipmerkezi.com np.etiler@uskudar.edu.tr

USKUDAR Di$ HASTANESI
Saray Mah. Site Yolu Cad. No: 13-15A 34768
Umraniye / istanbul
T:0216 633 2525 F: 0216 474 12 59
www.uskudardishastanesi.com bilgi@uskudardishastanesi.com

USKUDAR UNIVERSITESI
Altunizade Mh. Universite Sokagi No:14 34662
Uskiidar / istanbul
T:0216 400 22 22 F: 0216 474 12 56
www.uskudar.edu.tr bilgi@uskudar.edu.tr
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TARIIAN-IDER VAKF]

INSANI DECERLER VE RUM SAGLIGI VAKE!



Eriskin Psikiyatri Kardiyoloji

Cocuk-Ergen Psikiyatrisi Kulak Burun Bogaz

NPAMATEM Gastroenteroloji

Bagimlilik Merkezi _
Ic Hastaliklari (Dahiliye)
Noroloji

Enfeksiyon Hastaliklar

Cocuk Nrolojisi
. Fizik Tedavi ve
_Beyin, Sinir Rehabilitasyon
ve Omurilik Cerrahisi
Bariatrik ve Genel Cerrahi Ameliyathaneler

Ortopedi ve Travmatoloji Genel Yogun Bakim

__Genel Hastane imkanlari,
SSK ve Ozel Saglik Sigorta Anlasmalariile

Hizmetinizdeyiz!
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